"'* CONGRESSO PERNAMBUCANO
\t DE INOVAGCAO & INTEGRAGCAO
— EM SAUDE

CONECTA VICENCIA: SISTEMA DIGITAL PARA AGENDAMENTO E
GESTAO DOS SERVICOS DE SAUDE NO MUNICIPIO

Erika Moreno de Albuquerque Silva !, Larissa Beatriz da Conceicéo Silva?

1Secretaria Municipal de Saude de Vicéncia, Pernambuco. E-MAIL: smsvicencia@hotmail.com

OBJETIVO DA EXPERIENCIA

Implantacao de sistema digital para agendamento de

OBJETIVOS

1. Otimizar o processo de marcacao de consultas, exames e

servicos de saude transportes em Vicéncia 2. Promover equidade e
transparéncia na disponibilizacao de vagas 3.Reduzir
deslocamentos desnecessarios da populacao, sobretudo a

rural.

DESCRICAO DA EXPERIENCIA

O municipio de Vicéncia possui cerca de 27.320 habitantes,

RESULTADOS

60% rurais, o que dificulta o acesso aos servi¢cos de saude.

Alem disso, o agendamento presencial ocorria, muitas Apos oito meses de uso, o sistema apresentou resultados

vezes, por indicagao, o que gerava desigualdades. Para positivos: mais de 4 mil solicitacOes realizadas por cerca de

resolver essa problematica, a Secretaria de Saude criou o . . R
P 3 mil pacientes, aumento de agendamentos autonomos,

Conecta Vicencia’, plataforma digital que permite aos reducao das filas de espera, incluindo 700 ultrassons

pacientes solicitar servicos de saude de casa, aumentando a . , .
realizadas, menor numero de deslocamentos e maior

eficiencia, o controle e a equidade nos agendamentos. . S )
transparéncia. Profissionais de saude relataram melhor
organizacado e otimizacao do tempo de trabalho,

evidenciando maior equidade no acesso aos Servicos.

CONCLUSAO E/OU RECOMENDACOES

APRENDIZADO E ANALISE CRITICA

A experiéncia evidenciou a importancia da tecnologia como
ferramenta de gestao e inclusdo em saude publica, ao
possibilitar agendamentos mais eficientes, transparéncia e
equidade no acesso aos servicos. Também mostrou gue seu

uso depende da capacitacao continua dos profissionais e de

O “Conecta Vicéncia” provou ser uma solucao eficaz para
melhorar 0 acesso e a gestdao dos servicos de saude.
Recomenda-se sua expansao e integracao com outras
plataformas do SUS, bem como o investimento continuo em

iInclusao digital, garantindo que usuarios e profissionais

estratégias de suporte para populacoes com acesso limitado possam utilizar a tecnologia de forma plena e eficiente.
a internet, especialmente na zona rural, garantindo a

efetividade e sustentabilidade da plataforma.
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