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Apresentar os Protocolos de Acesso às Ofertas de 

Cuidado Integrados(OCI’s) do Programa Agora tem 

Especialistas aos profissionais da II Região de Saúde.

DESCRIÇÃO DA EXPERIÊNCIA

● O programa é fundamental para qualificar o 

atendimento e reduzir o tempo de espera.

● Identificou-se dificuldades enfrentadas pelos 

profissionais na operacionalização e execução do 

programa.

● Foi despertado nos profissionais a importância do 

encaminhamento qualificado e criterioso.

APRENDIZADO E ANÁLISE CRÍTICA

● Discutir o papel da integração entre Atenção 

Primária à Saúde (APS) e Atenção Ambulatorial 

Especializada como base para um cuidado 

contínuo e resolutivo.

● Promover trocas de experiências voltadas ao 

fortalecimento da adesão dos profissionais às OCI's 

e a efetividade de seu uso na prática.

OBJETIVOS

O evento contou com a participação de 

coordenadores municipais de regulação, atenção 

básica, referências técnicas e médicos da APS. O 

Workshop permitiu o conhecimento do público alvo a 

respeito do programa e critérios de encaminhamento 

específicos de cada pacote de OCI ofertada e motivou 

os participantes a realizarem encaminhamentos 

qualificados e com maior completude das 

informações.

RESULTADOS

Faz-se necessário o aprimoramento contínuo dos 

profissionais que atuam nas Unidades de Saúde da 

Família e encaminham os pacientes, para que 

possam referencia-los adequadamente. 

Palavras-chave: Acesso à Saúde; Regionalização da 

saúde; Integralidade em saúde.

CONCLUSÃO

O workshop contou com contribuições de 

profissionais especialistas, apresentando os 

protocolos das OCI’s disponíveis na rede estadual 

regional e os critérios de encaminhamento definidos 

pelo Ministério da Saúde.


