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OBJETIVOS

|mportanc:|a

OBJETIVO DA EXPERIENCIA

Atuacao humanizada dos profissionais da

Compreender
atendimento humamzado a pauentes
INternados em leitos integrais Nno setor
publico hospitalar, a partir da atuacao do
profissional de psicologia, conforme as
diretrizes da PNH.

saude diante de pacientes com
transtornos mentais, segundo a Politica
Nacional de Humanizacao.

RESULTADOS

DESCRICAO DA EXPERIENCIA

Durante a vivéncia, observou-se apatia de A Intervencao buscou, por meio do

dialogo, conscientizar os profissionais
sobre a Importancia da comunicacao Nnao
violenta e de uma postura acolhedora nos
atendimentos. Tal Intervencao se basela
em duas diretrizes da PNH: Acolhimento
e Ambiéncia.

prof|SS|ona|s com pacientes em leitos
Integrails, como:. Comunicacao Vviolenta,
identificacao do paciente por numero do
eito e transtorno. Além da postura de
autoridade, 1 mpondo muitas das vezes
medo e agressividade, carregada de
estigmas entre os proprios profissionais
para com 0s pacientes.

CONCLUSAO E/OU RECOMENDACOES

APRENDIZADO E ANALISE CRITICA

Observou-se

resisténcia de alguns
durante O dialogo,

profissionais
Mmanifestada por meio de criticas em suas
falas. Diante disso, 0 conhecimento
adquirido mostrou-se fundamental para a
pratica profissional e o fortalecimento da

atuacao dos psicologos no  setor,
considerando a relevancia dessa area no
contexto das ciéncias humanas e da saude.

E importante manter didlogos continuos
e promover intervencoes por meio de
praticas INtegrativas e educacao
permanente as equipes dentro do servico
publico de saude, sendo realizadas em
diferentes nivels de complexidade
(atencao primaria, secundaria e terciaria),
para ampliacao do conhecimento.
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