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OBJETIVO DA EXPERIENCIA

Fortalecer a integracao entre a Atencao Primaria a
Saude (APS) e a Atencao Especializada por meio da
Implantacao do Prontuario Eletronico do Cidadao
(PEC) nos servicos especializados, promovendo a
qualificacao da contrarreferéncia e a continuidade do
cuidado nas USFs, no Ambulatério Especializado
Ensino e Servico (AEES) e nas Policlinicas José Carneiro
Lins, Leopoldina Leao Tendrio e da Crianca e do

Adolescente.

DESCRICAO DA EXPERIENCIA

OBJETIVOS

Implantar o PEC na Atencao Especializada como

ferramenta estratégica de comunicacao entre os
pontos de atencao, assegurando que as informacdes
de retorno do atendimento especializado sejam
registradas e compartilhadas com as equipes da APS,
promovendo um cuidado integral, resolutivo e

coordenado.

A experiéncia ocorreu no AEES e nas Policlinicas José
Carneiro Lins, Leopoldina Tendrio e da Crianca e do
Adolescente, em Jaboatao dos Guararapes, em
parceria com as geréncias de Atencao Especializada,
Primaria, Tecnologia da Informacao e com as
coordenacdes do eSUS e ESF. Foram realizados
levantamento tecnoldgico, estruturacao de rede e
capacitacao das equipes. O PEC foi parametrizado
para consultas especializadas, com campos de
condutas e retorno, fortalecendo a contrarreferéncia e

a continuidade do cuidado.

APRENDIZADO E ANALISE CRITICA

A Integracao tecnoldgica mostrou-se eficaz quando

acompanhada de processos de educacao permanente
e da articulacao entre equipes. Destaca-se a
Importancia de investir em infraestrutura digital,
conectividade e no fortalecimento da cultura do
registro clinico qualificado. A contrarreferéncia foi
sistematizada, assegurando maior seguranca,
rastreabilidade e continuidade na linha de cuidado em

7

saude.

RESULTADOS

A implantacao do PEC ampliou o0s registros

eletronicos dos atendimentos especializados — 21.867
em 2024 e 54.981 em 2025 —, proporcionando maior
agilidade e transparéncia nas informacoes de retorno
ao territdorio. Houve fortalecimento da comunicacao
entre a APS e a Atencao Especializada, reducao de
duplicidades em atendimentos e exames, além de
melhoria na qualidade das informacoes clinicas para a

Atencao Primaria.

CONCLUSAO E/OU RECOMENDACOES

A Implantacao do PEC na Atencao Especializada
fortalece a Rede de Atencao a Saude (RAS) e reafirma
o papel da APS como coordenadora do cuidado.
Recomenda-se ampliar o uso do sistema, monitorar
seus Indicadores e manter acoes permanentes de
formacao e qualificacao profissional voltadas ao

registro e a contrarreferéncia.
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