
Consolidação  do  Centro  de  Saúde  Integral  da 

População LGBTQIAPN+ do Paulista como referência 

municipal de acolhimento e assistência integral.

OBJETO DA EXPERIÊNCIA

CENTRO DE SAÚDE INTEGRAL DA POPULAÇÃO LGBTQIAPN+ DO PAULISTA: 
ESTRATÉGIA DE ACOLHIMENTO E CUIDADO INTEGRAL EM SAÚDE

Beatriz Mendonça Morais Alves¹*, Anderson Adelson de Oliveira², Thayane Ferreira do Nascimento², 

Hiuanyellen da Silva Xavier³, Caio da Silva Dantas Ribeiro²

¹Fiocruz Pernambuco, Recife, Pernambuco. ²Secretaria Municipal de Saúde do Paulista (SESAU), Paulista, Pernambuco. ³Instituto de Medicina 

Integral Prof. Fernando Figueira, Recife, Pernambuco. 

*Autor correspondente: mdca.beatriz@gmail.com

O Centro de Saúde Integral da População 

LGBTQIAPN+ atua como serviço de referência, 

oferecendo atendimento médico, de enfermagem, 

psicológico, orientação jurídica e suporte para 

retificação de nome e gênero. A escuta inicial, 

realizada por médico ou enfermeiro, permite o 

direcionamento adequado ao serviço psicológico, 

assegurando cuidado integral. O serviço atende cerca 

de 100 usuários, viabilizando o acolhimento livre de 

discriminação e promovendo articulação com outros 

pontos da rede.

DESCRIÇÃO DA EXPERIÊNCIA

A experiência evidencia que a qualificação das 

práticas de cuidado integral, aliada a uma abordagem 

centrada na escuta ativa e no reconhecimento das 

especificidades da população LGBTQIAPN+, é 

determinante no fortalecimento de vínculos e na 

ampliação do acesso. A atuação de uma equipe 

qualificada favorece a efetivação do princípio da 

equidade no SUS, garante um espaço de 

transformação sociossanitária e minora a 

estigmatização desse grupo.

APRENDIZADO E ANÁLISE CRÍTICA

Promover atenção integral e humanizada à 

população LGBTQIAPN+, em atenção à necessidade 

de acesso qualificado e equânime aos serviços de 

saúde, apoio psicológico, jurídico e social, com foco na 

garantia de direitos, no enfrentamento à 

LGBTQPIAN+fobia e na redução das iniquidades em 

saúde.

OBJETIVOS

O Centro tem contribuído para ampliação do acesso 

qualificado aos serviços públicos. Entre as ações, 

destacam-se o fortalecimento da prevenção às 

infecções sexualmente transmissíveis, por meio da 

oferta de testagem rápida e profilaxia pré-exposição 

ao HIV (PrEP), a escuta qualificada, a atuação 

multiprofissional e a adaptação às demandas do 

público atendido. Assim, o Centro favorece a adesão 

ao cuidado e contribui para a superação de barreiras 

institucionais e sociais historicamente existentes.

RESULTADOS

A consolidação do Centro de Saúde Integral da 

População LGBTQIAPN+ reafirma o papel das 

políticas públicas na promoção da equidade em 

saúde, demonstrando impacto auspicioso na 

ampliação do acesso, na qualificação da assistência e 

na minoração das iniquidades em saúde, alinhando-

se aos objetivos do desenvolvimento sustentável 3 e 

10, garantindo práticas transformadoras na gestão 

pública em saúde.

CONCLUSÃO E/OU RECOMENDAÇÕES
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