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A experiência ocorreu no Hospital Eduardo

Campos, com a integração entre

setor d e Qualidade. A ação 

i d e n t i f i c a r f r a g i l i d a d e s ,

o NEP e o

permiti u 

p l a n e j a r

capacitações in loco e padronizar processos,

fortalecendo a segurança do paciente e 

qualificando a assistência prestada.

DESCRIÇÃO DA EXPERIÊNCIA

A experiência evidenciou que a integração

entre NEP e Qualidade potencializa o

aprendizado contínuo e o engajamento das

equipes. Destaca-se a importância da

articulação intersetorial e do monitoramento

constante para garantir a efetividade das

ações e a sustentabilidade das melhorias

alcançadas.

APRENDIZADO E ANÁLISE CRÍTICA

• Relatar a experiência de integração entre o

NEP e o setor de Qualidade no hospital;

• Destacar estratégias de capacitação 

contínua dos profissionais;

• Evidenciar o impacto na padronização dos 

processos e na segurança do paciente.

OBJETIVOS

A integração entre NEP e Qualidade resultou

em maior adesão às capacitações, padronização

de processos e redução de eventos adversos.

H o uv e ap ri m or am en t o dos i n di ca d or es

institucionais, fortalecimento da cultura de

segurança e melhoria significativa na

qualidade da assistência hospitalar.

RESULTADOS

A integração entre NEP e Qualidade mostrou-se

essencial para fortalecer a cultura de

segurança e aprimorar a assistência.

Recomenda-se manter a parceria intersetorial,

a m pl i ar a s ca p ac i ta çõ es e m o ni t or ar

indicadores para sustentar as melhorias e

promover a educação permanente no hospital.

CONCLUSÃO E/OU RECOMENDAÇÕES
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