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OBJETIVO DA EXPERIENCIA

Relatar a experiéncia da integracdo entre NEP

e Qualidade na capacitacédo continua dos

profissionais do hospital.

DESCRICAO DA EXPERIENCIA

A experiéncia ocorreu no Hospital Eduardo

Campos, com a integracdo entre o NEP e o
setor de Qualidade. A acdo permitiu
identificar fragilidades, planejar
capacitacdes in loco e padronizar processos,

fortalecendo a seguranca do paciente e

qualificando a assisténcia prestada.

APRENDIZADO E ANALISE CRITICA

A experiéncia evidenciou que a integracao
entre NEP e Qualidade potencializa o
aprendizado continuo e o engajamento das
equipes. Destaca-se a importancia da
articulacdo intersetorial e do monitoramento
constante para garantir a efetividade das

acdes e a sustentabilidade das melhorias

alcancadas.

OBJETIVOS

* Relatar a experiéncia de integracdo entre o

NEP e o setor de Qualidade no hospital;

* Destacar estratégias de capacitacéo
continua dos profissionais;
* Evidenciar o impacto na padronizac¢ao dos

processos € na seguranca do paciente.

RESULTADOS

A integracdo entre NEP e Qualidade resultou

em maior adesdo as capacitacdes, padronizacéo
de processos e redugcdo de eventos adversos.
Houve aprimoramento dos 1ndicadores
institucionais, fortalecimento da cultura de
seguranca e melhoria significativa na

qualidade da assisténcia hospitalar.

CONCLUSAO E/OU RECOMENDACOES

A integracdo entre NEP e Qualidade mostrou-se

essencial para fortalecer a cultura de
seguranca € aprimorar a assisténcia.
Recomenda-se manter a parceria intersetorial,
ampliar as capacitagcdes e monitorar
indicadores para sustentar as melhorias e

promover a educacdo permanente no hospital.
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