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OBJETIVO DA EXPERIENCIA

As oficinas Qualifica + APS visaram aproximar as equipes de
Saude da Familia (eSFs) dos componentes de vinculo e
acompanhamento, conforme a Portaria GM/MS n° 3.493,
Incentivando a atualizacao e manutencao de cadastros
completos e a observancia da periodicidade do

acompanhamento dos usuarios.

DESCRICAO DA EXPERIENCIA

As oficinas foram realizadas em 93 das 113 eSFs do municipio,

conduzidas pelos apoios do Territorio de suas respectivas regionais
de saude. Foi apresentado o novo modelo de financiamento,
destacando a importancia da qualidade e completude dos
cadastros, do vinculo e do acompanhamento dos usuarios. As
equipes compartilharam suas realidades diante desses
componentes, identificando pontos criticos e reconhecendo
oportunidades de melhoria em seus registros e processos de

trabalho.

APRENDIZADO E ANALISE CRITICA

A experiéncia reforcou a autonomia das equipes e a

responsabilidade por autogerir continuamente a situacao dos
cadastros dos usuarios, compreendendo seu impacto no processo
de trabalho. As oficinas promovem aprendizado sobre o uso dos
dados como ferramenta de gestao e cuidado. De forma critica,
embora os avancos tenham sido expressivos, a sustentabilidade
das melhorias requer monitoramento continuo, integracao entre
gestao e territorio e fortalecimento da cultura autoavaliativa nas

USFs.

OBJETIVOS

A iniciativa buscou apresentar as equipes o novo modelo de

financiamento da Atencao Primaria a Saude, com énfase nos
componentes de vinculo e acompanhamento; destacar a
relevancia da atualizacao, completude e qualidade dos cadastros
dos usuarios; estimular o uso do Prontuario Eletronico do
Cidadao (PEC) como instrumento de gestao, monitoramento e
tomada de decisao; promover a reflexao critica sobre
fragilidades e potencialidades nos processos de trabalho; e

fortalecer a autonomia das equipes na autogestao dos cadastros

e indicadores locais.

RESULTADOS

Das 93 equipes, todas apresentaram avangos nos meses seguintes,
com reducao significativa dos cadastros desatualizados ha mais de
dois anos. No primeiro monitoramento, em abril de 2025, o
municipio registrava 324.802 cadastros desatualizados; em
setembro, o numero caiu para 174.684, totalizando 150.118
atualizacoes no periodo. Além dos resultados numéricos, as
oficinas evidenciaram avancos ao estimular o uso sistematico dos
dados do PEC como instrumento de planejamento e tomada de

decisao no ambito local.

CONCLUSAO E/OU RECOMENDACOES

As oficinas mostraram-se eficazes para fortalecer o vinculo entre
equipes e usuarios e qualificar os cadastros. A experiéncia
reforcou a autonomia das equipes na gestao dos indicadores e
evidenciou que registros de qualidade impactam diretamente o
desempenho municipal e o cuidado ofertado. Recomenda-se
manter as oficinas como acao permanente e estimular o uso dos

dados do e-SUS no planejamento das equipes.
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